Datenschutzerklarung

1. Veraniwortlicher

Beratungswerk Grin GmbH
GeschdaftsfUhrer: Nick Heinemann
HéhfeldstraBe 17a

42553 Velbert

Deutschland

Telefon: +49 176 32306113

E-Mail: info@beratungswerk-gruen.de

2. Aligemeines zur Datenverarbeitung

Wir nehmen den Schufiz Ihrer persdnlichen Daten sehr ernst. Inre personenbezogenen Daten werden vertraulich
und entsprechend den gesetzlichen Datenschutzvorschriften, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), verarbeitet.

3. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck von deren Verwendung

a) Beim Besuch der Website

Beim Aufrufen unserer Website www.beratungswerk-gruen.de werden automatisch durch den Browser lhres
Endgerdats Informationen an den Server unserer Website gesendet. Diese Informationen werden tempordr in
sogenannten Logfiles gespeichert. Erfasst werden dabei insbesondere:

- IP-Adresse des anfragenden Rechners

- Datum und Uhrzeit des Zugriffs

- Name und URL der abgerufenen Datei

- Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL)

- verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem lhres Rechners sowie der Name lhres Access-Providers

Host der Website: Webador.de
DatenschutzerklGrung von Webador: Erklérung zum Datenschutz - Webador.de - Webador

b) Nutzung unseres Kontaktformulars

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden die von lhnen dort gemachten Angaben
(Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Nachricht) zwecks Bearbeitung der Anfrage und fUr den Fall von
Anschlussfragen bei uns gespeichert. Die Anfrage wird an die E-Mail Adresse info@beratungswerk-gruen.de
gesendet. Diese wird von Google-Workspace gehostet.

Datenschutz/EU-Richtlinie fir Google: DSGVO und Google Cloud | Google Cloud

Speicherdauer: 6 Monate

Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO

c) Kommunikation per E-Mail, Telefon oder Post

Nehmen Sie per E-Mail, Telefon oder Post Kontakt mit uns auf, verarbeiten wir Inre angegebenen Daten
ausschlieBlich zur Bearbeitung lhrer Anfrage, zur Erstellung fur Angebote und die Kommunikation zu den
Monteuren und Unternehmen, die Teil des Unternehmens Beratungswerk Grin sind oder als Fachpartneri. A. der
Beratungswerk Grin handeln. Den Zugriff auf Inre Daten haben Monteure beschrdnkt und nur auftragsbezogen.
Unsere Fachpartner haben in unserem Bearbeitungsprogramm einen Account, so dass Ihre Daten an Dritte nicht
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weitergegeben werden kénnen. Die Software ,,Hero" nutzen wir zur R o N
Kommunikation, Organisation und fur die Verarbeitung von Daten. G U
Datenschutzerkl@rung Hero-Software: Informationen zum Datenschutz - HERO Software

4. Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte findet nur statt, wenn:

- Sie lhre ausdruckliche Einwiligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO erteilt haben,

- die Verarbeitung zur ErfGllung eines Vertrags mit Ihnen nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO erforderlich ist,
- eine gesetzliche Verpflichtung nach Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO besteht, oder

- dies zur Wahrung berechtigter Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO erforderlich ist.

Datenweitergabe an:

- Kooperationspartner in der Baubranche (nur projektbezogen) und auch nur beschrénkt und auftragsbezogen.
- Dienstleister: Hero, Gmail Business, Google Workspace

- Webhosting: Webador (Niederlande)

Zusatzlich werden personenbezogene Daten im Rahmen von Projektplanung und -visualisierung auch an folgende
Anbieter Ubermittelt:

e  Eturnity Software
Zweck: Nutzung der Planungssoftware ,,Eturnity" zur Auslegung und Visualisierung von
Photovoltaikanlagen, Wirtschaftlichkeit und Férderberechnung fir Warmepumpe und Wallbox.
Dabei kdnnen Kundendaten wie Standort, Dachdaten, Verbrauchswerte und Anlagensperzifikationen
verarbeitet werden.
Datenschutz - Eturnity AG
e Bosch Planungssoftware
Da wir unsere Warmepumpen vom Hersteller Bosch verbauen, werden Daten zur Auslegung der Anlage
verwendet, dllerdings nur: Adresse, Verbrauchswerte, Daten zum Bestand des Gebdudes
Zum Zweck der Schnellauslegung, wir die Heizlastberechnung des Energieberaters hinzugezogen. An Bosch
wird nur die Heizlast (kW) mitgeteilt. Name und Vorname werden hier nicht weitergegeben.
Ubertragung der Daten an Bosch als Lieferant: Mitteilung der Lieferadresse und Vor- und Nachname des
Kunden, bei Beauftragung.
Datenschutzhinweise | Bosch in Deutschland
e E3/DC/HagerEnergy GmbH/Dachser Spedition
Um Produkte von unserem Hersteller fUr Photovoltaik HagerEnergy GmbH/E3/DC an Sie zu liefern, wird lhre
Angebotsnummer als Kommission eingetragen. Als Lieferadresse wird Ihre Anschrift sowie ihr Vor- und
Nachname weitergegeben Uber das E3/DC Portal bei Bestellung. AnschlieBend wird die Ware an Dachser
Ubergeben. Nach Auslieferung, werden die Daten nach Prifung bei Dachser geldscht. Naheres hierzu,
Fristen etc. entnehmen Sie der Datenschutzerkldrung:
DatenschutzerklGrung und Widerrufsbelehrung - E3/DC

Datenschutz Dachser
Privacy Policy Dachser
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5. Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung Ihrer persénlichen Daten an Dritte findet nur statt, wenn:

- Sie lhre ausdruckliche Einwiligung nach Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO erteilt haben,

- die Verarbeitung zur ErfGllung eines Vertrags mit lhnen nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO erforderlich ist,
- eine gesetzliche Verpflichtung nach Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO besteht, oder

- dies zur Wahrung berechtigter Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO erforderlich ist.

Datenweitergabe an:

- Kooperationspartner in der Baubranche (nur projektbezogen), Hersteller o.g.

- Dienstleister: Hero-Software, Outlook, Gmail Business, Google Workspace/Cloud
- Webhosting: Webador (Niederlande)

Zusatzlich werden personenbezogene Dafen im Rahmen von Projektplanung und -visualisierung auch an folgende
Anbieter Ubermittelt:

e  FEturnity Software
Zweck: Nutzung der Planungssoftware ,,Eturnity* zur Auslegung und Visualisierung von
Photovoltaikanlagen, Wirtschaftlichkeit und Férderberechnung fir Warmepumpe und Wallbox.
Dabei kbnnen Kundendaten wie Standort, Dachdaten, Verbrauchswerte und Anlagenspezifikationen
verarbeitet werden.
Datenschutz - Eturnity AG

6. Eingebundene Inhalte und Tools Dritter

a) Google Maps
Diese Website nutzt den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland.

b) Social Media Plugins
Wir setzen auf unserer Website in Zukunft Plugins sozialer Netzwerke (Instagram, Facebook, TikTok) ein.

Wenn Sie uns Daten zu Inrem Gebdude und Energieverbrauch Ubermitteln (z. B. DachmaBe, Verbrauchswerte),
kédnnen diese gespeichert und verarbeitet werden.
Rechtsgrundlage: Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (VertragserfUllung bzw. vorvertragliche MaBnahmen).
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7. Cookies
Unsere Website verwendet aktuell nur technisch notwendige Cookies.

8. Speicherung, Loschung und Daver der Aufbewahrung
Ihre Daten werden nur so lange gespeichert, wie es fUr die ErfUllung des jeweiligen Zwecks erforderlich ist oder wie
es gesetzlich vorgeschrieben ist.

9. lhre Rechte

Sie haben jederzeit das Recht auf:

- Auskunft Uber Ihre gespeicherten Daten (Art. 15 DSGVO)

- Berichtigung unrichtiger Daten (Art. 16 DSGVO)

- Léschung Ihrer Daten (Art. 17 DSGVO)

- Einschrénkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

- Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DSGVO)
Der Widerspruch erfolgt direkt an den Geschdaftsfohrer:
Nick Heinemann
nh@beratungswerk-gruen.de

- DatenUbertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

10. Beschwerderecht

Zustandige Behorde fur uns ist:

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit Nordrhein-Westfalen (LDI NRW), KavalleriestraBe 2-4,
40213 DUsseldorf.

11. Sicherheit
Wir sefzen technische und organisatorische SicherheitsmaBnahmen ein, um lhre Daten gegen Manipulation,
Verlust, Zerstérung oder den Zugriff unberechtigter Personen zu schitzen.

12. Anderung dieser Datenschutzerklérung
Stand: Januar 2026.

Beratungswerk Grin GmbH
GeschdaftsfUhrer: Nick Heinemann
HohfeldstraBe 17a

42553 Velbert

Deutschland

Telefon: +49 176 32306113

E-Mail: info@beratungswerk-gruen.de
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